Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo nº 1075/2018


TÓPICOS

Produto/serviço:  Electricidade
Tipo de problema: Fornecimento de bens e prestação de serviços
Direito aplicável: Lei dos Serviços Públicos Essenciais
Pedido do Consumidor: Reembolso da diferença entre a factura onde foi atribuída a Tarifa de Aniversário (€15,48) e a Factura que o reclamante considera que tal bónus deveria ter sido atribuído (€50,82), no valor de €35,34.



Sentença nº 111/2018 



PRESENTES:
(reclamante no processo)
(reclamada



FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento após análise da reclamação verificou-se que a reclamada confere a cada um  dos seus clientes que tenha direito à tarifa de aniversário de eletricidade e gás, um bónus que vem definido no nº 4 do anexo D.160901ANS que refere "O bónus será oferecido no 12º período de faturação, que se inicializa no 366º dia após a data de ativação da tarifa aniversário."
Procedendo à interpretação deste nº 4 e tendo em conta que o reclamante celebrou o contrato em 02-01-2017, o contrato perfaz os 336 dias no dia 13/12/2017. O bónus oferecido ao cliente é relativo à fatura cujo prazo de emissão termina no dia 12-01-2018.

O valor da fatura, supra referido, nº ---- de que o reclamante beneficia é de 50,82€.

Nestes termos deve ser cobrada ao reclamante a fatura nº ---- anterior ao 336º dia no valor de 14,31€ e processar-se o bónus na fatura de 50,82€.



DECISÃO:
Em face da situação descrita, julga-se procedente a reclamação e em consequência a reclamada deve cobrar ao reclamante a fatura nº ---- anterior ao 336º dia no valor de 14,31€ e processar o bónus na fatura de 50,82€, nos termos supra referidos.

Sem custas.

Desta sentença ficam notificadas as partes.



Centro de Arbitragem, 30 de Maio de 2018

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)
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